
 

     

FORMULAR DE RETUR 

 

1. Completează 
formularul de retur și 
atașează-l notei de 
transport a curierului. 

2. Împachetează produsele 
astfel încât acestea să fie 
protejate de posibile 
deteriorări pe perioada 
transportului. 

3. Expediază produsele către SC 
ESSENZADERM SKINCARE SRL, 
CIF: 41311942, J35/2669/2019, 
Calea Dorobantilor, nr. 20, 
300298, Timișoara, TM, 
România, 0721259897 printr-un 
curier ales de tine. 

 

Număr comandă: 
_____________________ 

Număr factură: 
_________________________ 

Dată factură: 
________________________ 

   

Date Client: 

Nume: 
________________________ 

Cod fiscal: 
______________________ 

Email: 
_________________________ 

Adresa de facturare: 
__________________________________________________ 

Telefon: 
_________________________ 

Cont IBAN: 
__________________________________________________ 

Banca: 
_________________________ 

Titular cont IBAN: 
__________________________________________________ 

 

 

Dacă un produs* achiziționat de la EssenzaDerm nu te mulțumește 100%, îl poți returna în 30 de zile 

calendaristice de la momentul livrării/ridicării. Declar că am luat la cunoștință obligația de a returna 

produsele în ambalajul original, în stare intactă, neconsumate sau cu ambalajul deteriorat / deschis și 

sunt deacord ca vânzătorul să accepte returul numai în condițiile menționate. Declar că am luat la 

cunoștință prevederile documentului “Termeni și condiții” (document disponibil public pe 

www.essenzaderm.ro/termeni-si-conditii) în momentul plasării comenzii și îl accept necondiționat.  

Rambursarea contravalorii produselor returnate se face în termen de 14 zile de la primirea și verificarea 

produselor în contul IBAN furnizat în acest formular. 

 
 
Confirm că datele completate în Formularul de Retur sunt corecte și complete. 

 

 

 

Data expediere: 
__________________________ 

Semnătura client: 
____________________________________ 

 


