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1. Completeaza
formularul de retur si
ataseaza-l notei de
transport a curierului.

2.

FORMULAR DE RETUR

impacheteazi produsele
astfel incat acestea sa fie
protejate de posibile
deteriorari pe perioada
transportului.

3. Expediaza produsele catre SC
ESSENZADERM SKINCARE SRL,
CIF: 41311942, J35/2669/2019,
Calea Dorobantilor, nr. 20,
300298, Timisoara, TM,
Romania, 0721259897 printr-un
curier ales de tine.

Numar comanda:

Date Client:

Nume:

Adresa de facturare:

Numar factura:

Data factura:

Cod fiscal:

Email:

Cont IBAN:

Titular cont IBAN:

Telefon:

Banca:

Daca un produs* achizitionat de la EssenzaDerm nu te multumeste 100%, il poti returna in 30 de zile
calendaristice de la momentul livrarii/ridicarii. Declar ca am luat la cunostinta obligatia de a returna
produsele in ambalajul original, in stare intacta, neconsumate sau cu ambalajul deteriorat / deschis si
sunt deacord ca vanzatorul sa accepte returul numai in conditiile mentionate. Declar ca am luat la
cunostinta prevederile documentului “Termeni si conditii” (document disponibil public pe
www.essenzaderm.ro/termeni-si-conditii) in momentul plasarii comenzii si il accept neconditionat.

Rambursarea contravalorii produselor returnate se face in termen de 14 zile de la primirea si verificarea

produselor in contul IBAN furnizat in acest formular.

Confirm ca datele completate in Formularul de Retur sunt corecte si complete.

Data expediere:

Semnatura client:




